
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Voenix.shop 

Stand: 05/06/2025 

1. Geltungsbereich 

1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge, die 
zwischen Ihnen als Kunde und uns, JoTo AI GbR, Josef Bauer und Thomas 
Pränger (Inhaber & Betreiber des Onlineshops Voenix.shop), Münchner 
Straße 17, 83607 Holzkirchen, Deutschland (im Folgenden "wir" oder "uns"), 
über unseren Online-Shop geschlossen werden. 

2. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, 
wir stimmen ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu. 

2. Leistungen 

1. Wir bieten einen Online-Service an, der es Kunden ermöglicht, persönliche 
Bilder mithilfe künstlicher Intelligenz (KI) umzuwandeln und diese auf 
verschiedene Objekte drucken zu lassen (im Folgenden "individualisierte 
Produkte"). 

2. Die KI-gestützte Bildumwandlung dient dazu, die Vorlagen für den Druck zu 
optimieren und kann kreative Veränderungen am Originalbild vornehmen. Der 
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass das Endprodukt vom Originalbild abweichen 
kann. 

3. Vertragsschluss 

1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes 
Angebot dar, sondern lediglich eine Aufforderung zur Bestellung. 

2. Durch Anklicken des Bestellbuttons gibt der Kunde ein verbindliches Angebot 
zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. 

3. Wir bestätigen den Eingang der Bestellung unverzüglich per E-Mail 
(Bestellbestätigung). Diese Bestellbestätigung stellt noch keine Annahme des 
Angebots dar. 

4. Wir nehmen das Angebot des Kunden an, indem wir entweder eine 
Versandbestätigung per E-Mail versenden oder die Ware innerhalb der 
angegebenen Lieferfrist versenden. 

4. Individualisierte Produkte 

1. Der Kunde ist für die von ihm hochgeladenen Bilder und Inhalte 
verantwortlich. Er versichert, dass er über alle erforderlichen Rechte an den 
Bildern verfügt und dass die Inhalte nicht gegen geltendes Recht, die Rechte 
Dritter (insbesondere Urheber-, Persönlichkeits- und Markenrechte) oder die 
guten Sitten verstoßen. 

2. Wir behalten uns das Recht vor, Aufträge abzulehnen, wenn wir Kenntnis von 
rechtswidrigen oder anstößigen Inhalten erhalten. 

3. Da es sich bei den Produkten um individuelle Anfertigungen handelt, sind 
diese vom Widerrufsrecht ausgeschlossen (siehe Ziffer 7). 

4.  



5. Preise und Zahlungsbedingungen 

1. Alle Preise verstehen sich inklusive der jeweils geltenden gesetzlichen 
Mehrwertsteuer und zuzüglich Versandkosten. 

2. Die Versandkosten werden dem Kunden im Bestellprozess angezeigt. 

3. Die Zahlungsmöglichkeiten erfahren Sie im Shop selbst. 

4. Wir behalten uns das Recht vor, einzelne Zahlungsarten auszuschließen. 

6. Lieferung und Versand 

1. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. 

2. Die Lieferzeit beträgt in der Regel 7 Werktage ab Zahlungseingang, kann sich 
aber bei individualisierten Produkten verlängern. 

3. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies für den Kunden zumutbar 
ist. 

7. Widerrufsrecht 

1. Da es sich bei den von uns angebotenen Produkten um Waren handelt, die 
nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind (§ 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB), 
besteht kein Widerrufsrecht. 

8. Eigentumsvorbehalt 

1. Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

9. Gewährleistung 

1. Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. 

2. Mängel sind uns unverzüglich nach Entdeckung anzuzeigen. 

10. Haftung 

1. Wir haften für Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. 

2. Bei leichter Fahrlässigkeit haften wir nur bei Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten (Kardinalpflichten), deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren 
Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf. In diesem Fall ist die 
Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. 

3. Die Haftung für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
der Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den 
vorstehenden Haftungsbeschränkungen unberührt. 

11. Rechte an der KI 

1. Alle Rechte an der von uns eingesetzten KI, insbesondere Urheberrechte und 
sonstige Schutzrechte, verbleiben bei uns bzw. unseren Lizenzgebern. 

2. Der Kunde erhält keine Rechte an der KI oder den durch die KI generierten 
Ergebnissen, die über die Nutzung der individualisierten Produkte 
hinausgehen. 



12. Datenschutz 

1. Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten des Kunden 
gemäß unserer Datenschutzerklärung, die auf unserer Webseite abrufbar ist. 

13. Schlussbestimmungen 

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. 

2. Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder 
öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist, ist Gerichtsstand für alle 
Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschäftssitz. 

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so 
berührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. Anstelle der 
unwirksamen Bestimmung tritt eine solche, die dem wirtschaftlichen Zweck 
der unwirksamen Bestimmung am nächsten kommt. 

JoTo AI GbR 

Josef Bauer – Thomas Pränger 
Münchner Straße 17 
83607 Holzkirchen 
infos@voenix.shop 

 


